Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

Mal
Alle barn og unge skal fa den
stgtten de trenger for a ha

Ledet av PWC

. . Etter tilsyn av FM
Evaluering av tiltak, tisyn av

grunnlag for & vurdere nye Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i

tiltak evt nytt/nye vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge

kjennetegn og /eller mal samhandlingen? fritiden. til grunn for var
: 80 08/ - samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringeri

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



Tydelig styring og enhetlig ledelse

Styrker

» Tydelig rolle og ansvarfordeling mellom ledere

» Ledere sitter sammen i Enhet Levekar

* Bedre samhandling etter etablering av Enhet
Levekar

« Lett 8 komme i kontakt med lederne

* Overordnet planverk og satsingsomrader

* Inkludering og tidlig innsats ligger i planverket

« Felles del (for ulike tjenester) av spesielle
satsinger (Tidlig innsats)

« Levekarssatsingen

* God vilje til samhandling

» Politisk og administrativ vilje til & prioritere

» Satser bredt

* Ledere har etablerte mgteplasser

* Radmann med vilje til 4 ta grep (betydningen av
samhandling er godt forankret)

Svakheter/utfordringer

 Lederlaget er ikke tydelige pa hva de
forventer av samhandling

« Mangler tverrsektoriell ledelse

« Manglende vilje til 4 tydeliggjore forventning fra
ledernivaet og ut

 Uklar kommunikasjon av
satsingsomrader til ansatte i enhetene -
lite kjennskap til dem

« Manglende oppfelging av overordnede
mal, beslutninger, rutiner og
retningslinjer

« Manglende operasjonalisering av
overordnede planer for tjenestene og
ansatte (“Tidlig innsats” er for generell)

« Ingen formaliserte rapporterings- og
styringsstrukturer om samhandling

« Manglende fokus péa lederutvikling

« Stor grad av autonomi pa mellomlederniva

» Organisering (etablering av Enhet Levekar) har
hemmet samarbeid med skoler og barnehager

Forebyggende tjenester kan drukne 1




Samhandlingskultur

Styrker

» Felles verdigrunnlag i plandokumenter og
arbeidsgiverstrategi

» Felles tro pa at samhandling gir bedre tilbud til
barn og unge

* Felles gnske om a styrke samhandlingen

* Felles gnske om a lykkes med samhandlingen

» Vilje til 4 skape en samhandlingskultur

« Gode erfaring med samhandling gjennom
Oppvekstteam 0-6 ar og Modellkommune-
forsaket - potensial for a leere av disse

» Brennende engasjement i alle tjenester

itle of presentation

\renpalFWC
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Svakheter/Utfordringer

« Manglende etterlevelse av verdier ut i
organisasjonen

* Mangler samlede foringer fra toppen

» Uklarheti roller og ansvar (eks mellom PPT og
skole/Abup)

* Snakker mer om skiller enn om felles utfordringer

« Kulturen preges av ressurskamp mellom
tjenestene

« Kulturen preges i for liten grad av fokuset pa
barnas beste




Samhandlingsform

Styrker

Regelmessige moter innad i Enhet Levekar
Oppvekstteam fungerer veldig bra i noen
omrader (avhenger av at de som sitter der tar
ansvar)

Droftingsmeter - gode erfaringer (internt og
eksternt)

Programgruppe «like muligheter» og
inkludering, gode erfaringer herfra
Oppvekstteam 0-6 ar fungerer godt.

Etablerte samarbeid med ABUP og HABU

Gode erfaringer med hospiteringer mellom
tjenester i kommunen (barnevern - forebyggende
tjenester som eksempel)

Der man har en dedikert kontaktperson fungerer
det bra (for eksempel i barneverntjenesten)
Forebyggende tjenester har “a4pen der”

Godt samarbeid med frivilligheten

Svakheter/Utfordringer

« Manglende kunnskap om hverandre

« Manglende/skjulte rutiner

« Manglende stillingsbeskrivelser

« Manglende utnyttelse av ressursene pa tvers av
Helse og Levekar og Oppvekst

« Mindre samhandling med dagens organisering
enn da det var organisert i nettverk (8 ar siden)

Sarbart a basere seg p 1.8
med frivillig '




Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

\VEl
Alle barn og unge skal fa den

Ledet av PWC
Etter tilsyn av FM

Evaluering av tiltak, stgtten de trenger for a ha
grunnlag for a vurdere nye

Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i
tiltak evt nytt/nye vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge
samhandlingen? fritiden. til grunn for var

kjennetegn og /eller mal
) gn og/ samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringeri

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



Vare holdninger til samhandling rundt barn og unge

Arendal kommune skal
ha en helhetlig og
koordinert innsats

overfor barn, unge og
familier

Barns egenverdi er
viktig for alle
kommunens

tjenester for barn
og unge

Barn og unge skal
bli hgrt i saker

som omhandler
dem selv

Gode liv skapes
hjemme, i
barnehagen, pa

skolen og i
fritiden

Foresatte er

viktige God psykisk helse
ressurspersoner er en viktig
forutsetning for

Alle som jobber
med barn og
unge kan veere
den ene!

leering

ARENDAL
KOMMUNE



Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

\VEl
Alle barn og unge skal fa den

Ledet av PWC
Etter tilsyn av FM

Evaluering av tiltak, stgtten de trenger for 3 ha
grunnlag for a vurdere nye

Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i
tiltak evt nytt/nye vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge
samhandlingen? fritiden. til grunn for var

kjennetegn og /eller mal
) gn og/ samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringeri

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



Samhandling

Vi handler koordinert ut fra felles forstaelse for mal
og egne roller. God samhandling forutsetter tillit og
annerkjennelse av hverandres kompetanse.

ARENDAL
KOMMUNE




Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

Mal
Alle barn og unge skal fa den

Ledet av PWC
Etter tilsyn av FM

Evaluering av tiltak, stgtten de trenger for 3 ha
grunnlag for a vurdere nye

Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i
tiltak evt nytt/nye vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge
samhandlingen? fritiden. til grunn for var

kjennetegn og /eller mal
) gn og/ samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringer i

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon
med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE
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/ﬂ\ > Hjem ) Tiltak og tjenester for barn og unge

Tiltak og tjenester for barn og unge

0-6ar 6-12ar 12-18ar

Over 18 ar Foreldre

ARENDAL
KOMMUNE




Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

Mal
Alle barn og unge skal fa den

Ledet av PWC
Etter tilsyn av FM

Evaluering av tiltak, stgtten de trenger for 3 ha
grunnlag for a vurdere nye

Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i
tiltak evt nytt/nye vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge
samhandlingen? fritiden. til grunn for var

kjennetegn og /eller mal
) gn og/ samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringer i

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon
med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



Kjennetegn pa at barn og unge har det bra
hjemme, i barnehagen, pa skolen og i
fritiden

Kjennetegn for barnehage og skole:

« Alle barn og unge opplever a bli sett og verdsatt for den en er
« Alle barn og unge opplever vennskap

« Alle barn og unge opplever mestring og tydelige forventninger

« Alle barn og unge opplever glede ved a leke og ved a leere

Disse kjennetegnene er utgangspunkt for kjennetegn ogsa
hjemme og i fritiden, ferdige i lgpet av april.




Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

\VEl
Alle barn og unge skal fa den

stgtten de trenger for 3 ha
Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i

Ledet av PWC

Evaluering av tiltak, grunnlag Etter tilsyn av FM
for & vurdere nye tiltak evt

nytt/nye kjennetegn vi gjgre for a styrke barnehagen, pa skolen, og i 7 holdninger som skal ligge
og/ellermal samhandlingen? fritiden. til grunn for var
samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:
Ngdvendige tiltak
(Bestemme og

giennomfgre):
-BTI Samhandling er definert,
d etter arbeidsverksted 2
- Endringeri

organisering?

(- «verktgykasse for a
na malet/se kjennetegn
pa malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger

Kjennetegn ble arbeidet

Observasjon med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



Samfunns- o9 individniva Bedre tverrfaglig

samhandling i
Arendal kommune

Overordnet krav

Alle barn og unge far den stgtten de Samfunnsmal
trenger for a ha det bra hjemme, i Nytte/verdiskaping for

° .. samfunnet
barnehagen, pa skolen, og i fritiden

Andglen unge med Effektmal
psykiske utfordringer Direkte effekt for bruker,
reduseres...

@kt gjennomfgring av
Vgo med 1 % per ar

' _ Resultatmal
Andelen barn med Andelen unge som opplever Antall barn med Alle tjienester til barn 0g Unge e LIoIRr

bekymringsfullt fravaer W seksuell trakassering og vold barnevernstiltak skal ha et fungerende system t|°’|‘:';te|<tjaﬂ‘::t'gt,d

skal reduseres er redusert... reduseres.... for brukermedvirkning.. kostPad, omdgmme

ARENDAL
KOMMUNE



Prosess for bedre samhandling for barn, unge og familier i Arendal
kommune, status etter tre arbeidsverksteder

\VEl
Alle barn og unge skal fa den

Ledet av PWC
Etter tilsyn av FM

Evaluering av tiltak, grunnlag stgtten de trenger for & ha
Fishbowldialog :Hvilke grep bgr det bra hjemme, i

for & vurdere nye tiltak evt i gjore for a styrk 3 i 7 holdninger som skal ligge
nytt/nye kjennetegn og /eller W el & € yr?e barnehagen, pa skolen, og i ning alligg
mal samhandlingen? fritiden. til grunn for var
samhandling er bestemt,

etter arbeidsverksted 2

Arbeidsverksted 4:

Ngdvendige tiltak
(Bestemme og
gjennomfare): Samhandling er definert,
- BTI etter arbeidsverksted 2

- Endringer i organisering?

(- «verktgykasse for a na
malet/se kjennetegn pa
malet)

Det er utarbeidet
tjenesteoversikt,
presentert i
arbeidsverksted 3

Hvordan vite at vi
lykkes?

Tiltakene ma evalueres.

Male; kvantitative og
evt. kvalitative malinger Kjennetegn ble arbeidet
Observasjon med, er bestemt

Det er utarbeidet
effektmal og resultatmal.

ARENDAL
KOMMUNE



