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7l Arendal kommune

Innbyggere, folkevalgte og ansatte i Arendal kommune.
Sammen har vi ansvar for a skape et lokalsamfunn der hverdagen fungerer, der alle kan delta, og der
dremmer far rom til & vokse.

Tillit og trygghet er avgjerende i et godt samfunn. Kommunen er en viktig
lokaldemokratisk arena. Beslutninger bar bli tatt sG naer innbyggerne som mulig. Derfor
samarbeider vi med frivilligheten, kultur- og naeringslivet og menneskene som bor her.
Sammen skal vi lytte og lzere, dele og skape.

- Arendal mot 2040. Kommuneplanens samfunnsdel 2025-2040, 2025:28

Vi ma orke a lytte. Virkelig lytte. Slik at vi forstar hverandre bedre og tar kloke valg. Vi ma veere villige
til & dele det vi vet, ogsa nar det er krevende. Slik bygger vi apenhet, ansvarlighet og et lokaldemokrati
som folk kjenner igjen og har tillit til.

Dialog er en av de viktigste byggesteinene i et levende demokrati - vart viktigste forsvarsverk mot
misforstdelser, utenforskap og svekket tillit. Nar vi snakker sammen, lytter og deler kunnskap, styrker
vi bade fellesskapet, ansvarsfelelsen og tilliten mellom innbyggerne og kommunen som institusjon.

Sa enkelt.
Og sa krevende.

Innbyggerdialog er matet mellom innbyggere og kommunens tjenester - mellom mennesker og
system. Det handler om kontakt, forstaelse og om a bygge broer og tillit. God dialog krever at ansatte,
ledere og folkevalgte utfordrer egne vaner og prioriterer lytting og leering. Samtidig forutsetter dialog
gjensidighet - atinnbyggere deler erfaringer og lytter til hverandre - ogsa til kommunen.

| dette samspillet spiller de folkevalgte en seerlig viktig rolle. De representerer innbyggernes interesser
og er bindeleddet mellom politiske valg og hverdagsliv. Administrasjonen bidrar med faglig grunnlag
og falger opp vedtak.

Noen ganger er dialogen enkel, andre ganger er den krevende - saerlig nar verdier star pa spill.
Nettopp derfor skal vi ta et ansvar for a invitere til respektfull dialog. Med ambisjon bygger vi arbeidet
pa Nobels Fredssenters atte prinsipper for dialog i dagliglivet. Bygget pa erkjennelsen av at god dialog
kan lgse konflikter og at darlig dialog kan skape dem.

Dette er de atte prinsippene:

Dialog bgr vaere en grunnholdning
Skap trygge rom

Inviter alle med

| dialog ma man lytte

el N
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La alle dele sine erfaringer

Still spersmal

Snakk om det som er vanskelig
Bidra til tilgivelse og forsoning

5.
6.
7.
8.

Les om dialogprinsippene til Nobels Fredssenter.

Vi velger a prioritere dialog

For at en overordnet plan for innbyggerdialog skal forbli levende, ma vi prioritere 3 styrke vare
dialogferdigheter. Gjennom det kan vi skape en solid grunnmur for arbeidet vart i kommunen, der
ulike stemmer far mulighet til a sildre gjennom hele organisasjonen. Fra innbyggerne og heltinn i
beslutninger og mater vi jobber pa.

| «cArendal mot 2040 Kommuneplanens samfunnsdel» star det klart og tydelig at:

| Arendal er alle trygge og inkludert i samfunnet.
Alle som bor i Arendal er med pé G skape et levende demokrati.
| Arendal har vi kultur for samskaping.

Dette handler om dialog.

Slik har vi brukt innbyggerdialog for a lage planen

| arbeidet med en plan for innbyggerdialog har en tverrsektoriell arbeidsgruppe lyttet til 95 innbyggere
i Arendal. Med god hjelp fra institusjoner, organisasjoner, miljger og egne tjenester, har vi nddd mange
ulike stemmer pa tvers av kjonn, alder, livserfaringer og geografisk tilherighet.

Vi spurt innbyggerne om deres opplevelser i mgte med oss som jobber i kommunen, og om deres
erfaring med informasjonen som kommer fra oss.

Innbyggerens svar er videreformidlet til ansatte og ledelse pa tvers av kommunens sektorer. De har
deretter delt sine tanker om temaene innbyggerne har laftet fram. Slik kan arbeidet med planen
betraktes som en hering nedenfra og opp, og er en utprgving av Brugerinvolvering i KVAlitetsudvikling
(BIKVA) som metode.

Samlede funn viser blant annet at folk ensker tydelig retning fra ledere, bedre dialog og samarbeid
mellom tjenester, forutsigbarhet og bruk av klart sprdk. Sammen med funnene fra var egen
undersgkelse, har vi latt oss inspirere av andre kommuners gode grep og KS sine anbefalinger om
innbyggerdialog. Dette danner til sammen vart kunnskapsgrunnlag.
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Planens plass blant andre planer

Plan for innbyggerdialog er en overordnet plan med en saerlig sterk forankring i kommuneplanens
samfunnsdel. Samtidig star den i relasjon til alle andre gvrige planer i kommunen pa grunn av sin
overordnede funksjon. Planen har et saerlig slektskap til Sivilsamfunnstrategi - samskaping i Arendal
og Kommunikasjonsstrategien i Arendal kommune.

Kommuneplanens samfunnsdel.

Sivilsamfunnstrategi - samskaping i Arendal.

Kommunikasjonsstrategi.

Vare verdier

Mennesket forst

Mennesker er kommunens viktigste ressurs. <Mennesket farst» betyr 3 lytte til mennesker og forsta
deres behov. Vi skal finne gode lgsninger som ivaretar fellesskapet, innenfor de gkonomiske og
materielle rammene som kommunen til enhver tid rar over.

Ambisigs

| utvikling av tjenestene vare skal innbyggerdialog veere en selvfalge. Vi skal vage a sette oss haye mal
for det samfunnet vi gnsker oss. Vi ma jobbe sammen for & na malene.

Langsiktig

Innbyggerdialog handler om a bygge tillit over tid. «<Langsiktig» betyr & utvikle faste strukturer for
dialog, sikre likeverdig informasjon og jobbe systematisk med laering: «Dette harte vi - dette gjor vi».
Ved a veere stabile, til stede og tydelige over tid, styrker kommunen relasjoner og tillit.

Vi prioriterer dialog

Inspirert av Nobels fredssenter sine atte prinsipper for god dialog, har vi gjort disse om til vare egne:

1. Dialog er var grunnholdning

«Jeg er lei av politikere og beslutningstakere som krangler»
-sitat fra innbygger
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Dialog skal veere grunnlaget for hvordan Arendal kommune mgter innbyggere, frivillighet, kultur og
naeringslivog kommunens ansatte. Det betyr at vi mgter innbyggere og kollegaer med respekt, lytter
for a forsta og gir folk muligheten til a delta i et felleskap. Nar dialog er et styrende prinsipp i arbeidet,
handler det om hvordan vi jobber i det daglige. Vi er tilgjengelige, lytter aktivt, inviterer bredt og falger
opp innspill pa en forutsighbar mate.

e Gode dialogferdigheter skal prege ansatte og folkevalgte.

e Viskal bruke gode verktgy for a forbedre spraket vart, og sikre tydelighet i informasjonen vi er
avsender av.

e Klok bruk av digitale lasninger skal gi oss mer tid til mennesker.

e Ansatte skal ha dialog pa lavest niva pa tvers av enheter og sektorer, for a finne gode lgsninger
i utvikling av tjenester for innbyggerne

e Nyansatte skal fgle seg velkommen inn i felleskapet i Arendal kommune.

2. Vi skaper trygge rom

«Kommunen har bra informasjon ndr det er kriser»
- sitat fra innbygger

| en tid med gkende desinformasjon skal innbyggere vaere trygge pa at informasjonen fra Arendal
kommune er riktig og oppdatert. Mange opplever usikkerhet ndr informasjonen er vanskelig a forsta,
nar digitale lasninger er krevende, eller nar saker bergrer dem sterkt. Trygge rom skapes nar
kommunen er tydelig, lett & na og til stede pa arenaer innbyggerne kjenner til og bruker. For at det
skal veere mulig, md ansatte veere orientert og oppdatert om det som skjer i organisasjonen.

e Informasjonen fra kommunen skal alltid veere oppdatert.

e Viskal skrive pa en mate som gjgr at folk forstar informasjonen fra oss uavhengig av
livssituasjon, og vi skal alltid bruke kommunens grafiske profil.

e Innbyggertorget og ulike lavterskeltjenester i kommunen skal veere tilgjengelige for
innbyggere som gnsker 8 mgte kommunen ansikt til ansikt.

e Viskal skape en kultur for dialog og samarbeid i egen organisasjon.

3. Viinviterer alle med

«For var jeg en del av «problemet» til kommunen, nd er jeg en del av lasningen»
- sitat fra innbygger

God dialog krever at alle innbyggere opplever at de blir invitert inn. Mange ensker a bidra, men vet
ikke alltid hvordan. Noen ettersper informasjon pa flere sprak og enkelte innbyggere foretrekker at
informasjonen kommer p& papir. A invitere alle med betyr at vi bruker flere mgteplasser, formater og
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kanaler slik at alle far mulighet til & delta. Frivillige organisasjoner, kommunale lavterskeltilbud og
flerkulturelle organisasjoner er viktige brobyggere for a fa dette til. De besitter viktig erfaring og
kompetanse som er nyttig for kommunen a fa innsikt i.

e Dialogen med frivillige organisasjoner, kommunale lavterskeltjenester og flerkulturelle
organisasjoner skal prioriteres.

e Kommunen skal bidra til 3 synliggjere mylderet av dpne mateplasser, aktiviteter og initiativ
gjennom hele aret.

e Innbyggere skal med enkelthet kunnen finne informasjon om aktiviteter som er gratis.

e Alleinnbyggere skal oppleve at de blir invitert inn i utviklingen av Arendalssamfunnet.

e |arbeidet med medvirkning skal vi mgte folk pa arenaer der de er.

4. Vi lytter

«Det er bra at kommunen kommer ut og snakker med folk»
- sitat fra innbygger

Innbyggerne ansker farst og fremst & bli hort og f& forstaelige svar. A lytte betyr & gi rom for erfaringer
og behov, for beslutninger tas. Det handler om a bruke undersgkelser, haringer, dialog i
oppvekstomradene og veere til stede pa mgateplasser gjennom frivilligheten. Men det handler ogsa om
a lytte til enkeltmennesker i deres mgte med oss, og gi respons pa mater som oppfattes som
forstaelige. Innbyggere skal kunne stole pa at vi falger opp dialoger og prosesser som er satt i gang.

e Innbyggere skal oppleve at de blir hert, selv om de er uenige i beslutninger som blir tatt.

e Det skal vaere tydelig for innbyggere hva de kan medvirke i, hvordan prosesser foregar og hva
innspillene brukes til.

e Innbyggere, folkevalgte og ansatte skal lytte til hverandre med respekt.

5. Vi lar alle dele sine erfaringer

«Kommunen ber ha en plan for hvordan medvirkning skjer, og de ma spille med dpne
kort»
- sitat fra innbygger

Mange innbyggere og ansatte sitter med erfaringer som kan gjare tjenestene bedre. A la alle dele sine
erfaringer betyr a bruke flere metoder og arenaer, bade digitale og fysiske. Det er ogsa viktig a vise hva
innspill fra innbyggere har fart til, slik at de opplever at det er meningsfullt a ytre seg.
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e Viskal vaere nysgjerrige pa innbyggeres og ansattes perspektiver, erfaringer og ideer.
e Viskal ha kunnskap om ulike metoder for medvirkning i utvikling av tjenestene vare.
e Viskal vaere apne om hvilke erfaringer vi har hgstet og hvordan de har blitt brukt.

6. Vi stiller spersmal

«Det er viktig G ha eierskap til ting og ikke bare fd det tredd nedover hodet»
- sitat fra innbygger

A stille sparsmal er en viktig del av dialogen med innbyggere. Like viktig er det at kollegaer er
nysgjerrige og skaper en kultur for 3 stille gode sparsmal til hverandre. Nar spersmal blir en naturlig
del av dialogen, far vi bedre innsikt og tar bedre valg.

e Viskalstille apne spgrsmal i mgte med innbyggere, slik at de kan utdype det de mener.
e Viskal vage a sparre om det vi ikke forstar, eller er uenigi.

e Vimaenske a leere av hverandre - mellom sektorer og enheter, og i samspillet mellom
innbyggere og ansatte.
e Viskal gi innbyggere mulighet til a fole et eierskap for felles satsningsomrader.

7. Vi snakker om det som er vanskelig

«Jeg er bekymret for dem som ikke har pdrerende»
- sitat fra innbygger

Innbyggere og ansatte gnsker at kommunen er tydelig og aerlig i krevende saker. Utrygghet oppstar
ofte nar informasjon kommer sent, er vanskelig a forsta eller nar kommunen ikke tar opp vanskelige
tema. A snakke om det som er vanskelig betyr & gi tidlig informasjon, svare ut usikkerhet og skape
trygge rammer. Dette bygger forstaelse selv ndr meningene er ulike.

e Viskal vage a sette vanskelige tema pd dagsorden.

e Viskal bidra konstruktivt i diskusjoner om utfordringer i Arendalssamfunnet.

e Viskal giriktig og utfyllende informasjon til bergrte innbyggere.

e Vima vage a lofte starre problemstillinger opp i felleskap med ulike samarbeidspartnere og
forskningsinstitusjoner, for a finne gode lasninger pa utfordringer og samfunnsfloker.
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8. Vi bidrar til forstaelse og tillit

«Brutt tillit kan bygges opp igjen»
- sitat fra innbygger

Tillit formes over tid og pavirkes av tidligere erfaringer. For & bygge tillit md kommunen vaere arlig om
feil, vise hvordan vi leerer og folge opp saker over tid. Vi ma ogsa veere til stede i miljger der innbyggere
har lav tillit til oss. A skape tillit handler om nye muligheter for samarbeid gjennom dpenhet og
forbedring.

e Viskal vaere apne i mgte med media om saker som ikke er taushetsbelagt. Vi ma veere i forkant,
forklare, rydde opp og ta ansvar.

e Vimaterre a feile, og veere apne om det.

e Viskal veere proaktive i mgte med paregrende og innbyggere som star i vanskelige situasjoner.

e Viskal veere villige til 2 endre standpunkt nar vi har fatt ny kunnskap.

Handlingsplan

Vedlagt folge en liste over handlinger som konkretiserer planen. Tiltakene vil vurderes og prioriteres i
Handlings- og skonomiplan og det vil lages en tidsplan for et videre arbeidet.
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